Lean Office

Lean greift Gberall dort, wo die Effizienz von Prozessen erhdht werden soll und ist eine
ideale Erganzung zu den bereits verwendeten Prozessverbesserungsmethoden wie z.B.
Six Sigma.

Lean kommt aus dem Produktionsbereich, ist aber auch bei notwendigen Verbesserungen
von Admin- oder Service-Prozessen ideal und einfach anzuwenden.

In diesem 2-tdgigen Training werden die Grundprinzipien von Lean vermittelt und deren
Ubertragung auf Service-Prozesse und im Office-Bereich gezeigt. Zentrales Element dabei
ist Lean Action Workout® in welchem mit den Prozesskennern Prozessverbesserungen
erarbeitet werden.

Zahlreiche Beispiele und Praxis-Tipps erganzen die Vermittlung der theoretischen

Grundlagen. Wahrend des Kurses arbeiten die Teilnehmer an einer Fallstudie, um das
Erlernte sofort in die Praxis umzusetzen.
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